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PRZYGOTOWANIE DO SYNCHRONIZACJI Z BOOKING.COM

Nim skontaktujesz sie z naszym biurem obstugi klienta, by sfinalizowa¢ synchronizacje,
upewnij sie, ze wykonates nastepujgce kroki:

KROK 1: Sprawdz, czy wszystkie rezerwacje sa juz wpisane na grafiku rezerwaciji.

INSTRUKCJA

W momencie uruchomienia synchronizacji, KWHotel przedle catg dostepnos¢ do
Booking.com, aby ten doktadnie odwzorowywat stan Twojego grafiku rezerwacji z
programu (dostepnosé). Aby zapobiec jakimkolwiek potencjalnym przerezerwowaniom,
nalezy sprawdzi¢, czy wszystkie rezerwacje sg wpisane do programu KWHotel.
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Warto wiedzie¢, ze istnieje takze mozliwoS¢ pobrania juz istniejgcych rezerwacji z
Booking.com. W tym celu nalezy aktywowac synchronizacje jednostronng — pobranie
rezerwacji z Booking.com.

KROK 2: Sprawdz, czy wszystkie pokoje sa przypisane do grup.

KWHotel synchronizuje sie¢ z Booking.com poprzez informowanie go, ktéra grupa w
programie odpowiada grupie w Booking.com. Wymagane jest POSIADANIE TAKIEJ
SAMEJ LICZBY POKOI ORAZ GRUP POKOI ZAROWNO W KWHOTEL, JAK | W
BOOKING.COM.

Jak sprawdzi¢ grupy pokoi w Booking.com?
Grupy pokoi najtatwiej dostrzec w zaktadce "Ceny i dostepnosci”.
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Jak stworzy¢ takie same grupy pokoi w programie KWHotel?

1. Zaloguj sie do KWHotel jako uzytkownik z uprawnieniami administratora i przejdz do
Wykazu pokoi.
2. Zweryfikuj czy pokoje do odpowiednich grup.
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Jesli TAK — sprawdz nazwy grup rowniez w Booking.com i jesli nazwy roznig sie mozesz je
edytowac¢ w programie KWHotel klikajgc Widok: Grupy pokoi > Edytuj grupe.

JESLI NIE — stwérz grupy zgodnie z instrukcjg znajdujaca sie tutaj: GRUPY POKOI.

KROK 3: Odtwérz plany cenowe z Booking.com w KWHotel.

UWAGA!

Gdy synchronizacja zostanie wtgczona, ceny i restrykcje nie bedg juz mogty by¢ ustawiane
z poziomu Booking.com. Zamiast tego, wszystkie operacje bedg wykonywane w module
,Planéw cenowych” programu KWHotel. Dlatego wazne jest odtworzenie KAZDEGO planu
cenowego, ktéry AKTUALNIE UZYWASZ w Booking.com.

1. Sprawdz, ile aktywnych plandw cenowych posiadasz w Booking.com.
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2. Przejdz do modutu Planéw cenowych w programie KWHotel i wybierz opcje ,,Dodaj nowy
plan cenowy”. Pojawi sie kolejne okno, ktére nalezy uzupetni¢ wedtug ponizszego
schematu.


http://kwhotel.com/kwhotel/wp-content/uploads/2016/03/Baza-pokoi-programu-hotelowego.pdf
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#1 - Wprowadz nazwe planu cenowego (zalecamy dodanie "B.com" na koncu nazwy, np.
.Standard rate — B.com”; dzieki temu fatwiej bedzie rozpozna¢ plan podczas procesu
synchronizacji).

#2 - Wprowadz liczbe dni, podczas ktérych klient moze dokonaé bezptatnej anulacji
rezerwaciji.

#3 - Wybierz, w jakie dni tygodnia ten plan cenowy ma by¢ aktywny (ma obowigzywac).

#4 - Jezeli Twdj plan cenowy zawiera positki (positki sg w cenie noclegéw), zaznacz je
tuta.

#5 - Jesli uzywasz restrykcji takich jak minimalny, czy maksymalny pobyt, kliknij "Wtgcz" i
wprowadz wartosci. Opcje mozna rowniez wykorzysta¢ do zamkniecia grupy pokoi w
Booking.com klikajgc na ,Zamkniety”.

#6 - Kliknij "Dodaj" (po prawej) i wybierz okres, ktory bedzie synchronizowany. Zalecana
wartos¢: jeden rok. Nazwa moze zosta¢ pominieta lub moze by¢ podobna do tej z punktu

#1.

#7 - Kliknij na ,Ceny”, aby otworzy¢ nowe okno. Tam skonfigurujesz cenniki.
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3. Skonfiguruj ceny zgodnie z ponizszg instrukcja.
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#A - Lista wszystkich grup pokoi, ktére przygotowates w KROKU 2. Aby modyfikowaé ceny
w danej grupie nalezy zaznaczy¢ grupe na liscie.

#B - Lista okreséw cenowych. Okresy te bedg synchronizowane z Booking.com.

#C - Ten przycisk pozwala kopiowa¢ ceny i restrykcje z innych grup pokoi. Wystarczy
wybrac na liscie grupe, z ktérej majg by¢ skopiowane informacje.

#D - Wybierz, z ktérego roku chcesz wyswietlic okresy cenowe.

#E - Zablokuj mozliwo$¢ sprzedazy danego terminu na Booking.com. Kliknij raz jeszcze,
aby go odblokowac. Zablokowany termin bedzie zaznaczony na czerwono.

#F - Dodaj nowy okres cenowy: edycja dat bedzie mozliwa.

#G - Edytuj juz istniejgcy okres: edycja dat nie bedzie mozliwa.

Uwaga!

Nie ma mozliwosci usuwania dat w danym okresie. Daty mozna zmienia¢, jednak nie ma

mozliwosci pozostawienia ,dziur’. Nalezy tak zmienia¢ okresy, aby kazda z dat miata cene
lub byta zamknieta na Booking.com.
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4. Aby doda¢ nowy okres cenowy, kliknij "Uzupetnij ceny, dostepnos¢ i ograniczenia dla
okreslonych dni tygodnia". Pojawi sie nowe okno, gdzie nalezy wpisa¢ informacje zgodnie z
ponizszg instrukcja.

o Ceny X
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#a - Cena pokoju w terminie wskazanym w #2. Program KWHotel musi wystac
MAKSYMALNA cene za pokdj (uwzgledniajgc positki). Sg dwie mozliwosci ustawienia
cen:

OPCJA "A" - jezeli na Twoim koncie Booking.com cena oblicza sie automatycznie,

na podstawie liczby oséb:

- Uzyj tylko pola "Cena bazowa".

- Wprowadz najwyzszg cene za pok¢j (gdy przyjezdza maksymalna liczba
0s0b).

OPCJA "B" - jezeli musisz ustawia¢ osobng cene za kazdg z oséb: uzyj zaréwno
pola "Cena bazowa" jak i "Cena za osobe dorostg".

Jak obliczy¢ cene?

Jak policzy¢ cene bazowg oraz ceng za osobe?

1 osoba 2 osoby Réznica

150 zt 190 zt 40 zt — wpisac¢ te kwote jako
,Osoba dorosta”

Cena bazowa: cena 1 osoba — réznica = 150 zt — 40 zt = 110 zt
Czyli:

Za 1 osobe: cena bazowa + cena za osobe: 110 zt + 40 zt = 150 zt
Za 2 osoby: cena bazowa + 2x cena za osobe: 110 zt + 2x40 zt = 190 zt

#b - Okres, w ktorym ceny i restrykcje sg wazne.

#c - Minimalna i maksymalna liczba dni, ktérg dana rezerwacja moze trwac. Nie klikaj
"Witgczony", jezeli nie uzywasz takich restryKciji.
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UWAGA: Mozesz takze zamkng¢ dany termin poprzez klikniecie "Wigczony", wybranie
"Zamkniety" i zapisanie zmian.

#e — Wybierz positki sg wliczone w cene planu cenowego.

#f — Obostrzenia pozwalajg na przesytanie maksymalnego obtozenia (max liczba) lub o
obnizenie obtozenia (obniz o), np. -1 pokg;.

#g — Opcja "Nie synchronizuj wybranej grupy" musi zosta¢ zaznaczona dla kazdej grupy
pokoi, ktéra nie bedzie sprzedawana w ramach danego planu cenowego. W przeciwnym
wypadku, otrzymywac bedziemy komunikaty o btedach, w trakcie procesu synchronizacji z
Booking.com.

Uwaga! Istnieje mozliwos¢ kopiowania danego okresu do innych grup pokoi, wybierajgc je
na liscie w dolnej czesci okna.

Gdy juz pomysinie przejdziesz przez punkty #a-g, kliknij ,Zapisz”. Dodaj wszystkie okresy
cenowe dla wszystkich grup pokoi, a na koniec kliknij ,Zapisz”, aby wyjS¢ z zaktadki
zarzadzania cenami. Nastepnie ponownie kliknij ,Zapisz”, aby opusci¢ okno tworzenia
planéw cenowych i zapisaé wszystkie zmiany. Powtorz powyzsze kroki dla WSZYSTKICH
AKTYWNYCH planéw cenowych, ktére posiadasz w Booking.com.

Instrukcja dotyczgca konfiguracji planéw cenowych znajduje sie tutaj: PLANY CENOWE.

Gratulacje! Jestes gotowy na synchronizacje! Teraz mozesz skontaktowaé sie z
naszym biurem obstugi klienta, aby umoéwi¢ sie na synchronizacje!

PS: Nie martw sie, jezeli popetnisz drobne btedy podczas procesu konfiguracji. Nasz
konsultant sprawdzi poprawno$¢ synchronizaciji.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacej powyzszej instrukcji, jestesmy do Twojej
dyspozyciji!

Pomoc techniczna KWHotel

www.kwhotel.pl
bok@kwhotel.pl
123337878



http://kwhotel.com/kwhotel/wp-content/uploads/2016/03/Zaawansowana-polityka-cenowa-KWHotel.pdf

