57\ F KWHOTEL

ZAAWANSOWANA POLITYKA CENOWA

™) Plik Kasafiskalna Raporty Narzedzia Widok Pomoc

Grafik o o Baza / Ksiega = &5 Faktury g Wykaz
1 ¢ sty "
@ Rezerwacji | ¥, Ll &b Klientow Meldunkowa d?' Rosii ~7 Rachunki ke ) Sk Pokoi g Rlany ccpowe

W wersji oprogramowania hotelowego KWHotel nr 0.46 zostata zmieniona polityka cenowa
dla grup pokoi, co pozwolito na bezposrednia synchronizacje z portalem Booking.com, a
takze eHoliday.

Konfiguracja pokoi pojedynczych, w przypadku obiektow, ktére nie uzywajg grup pokoi
pozostata bez zmian.

1. TWORZENIE GRUP POKOI

Grupa pokoi zrzesza pokoje o tych samych parametrach (np. liczbie os6b, cenie,
wyposazeniu) w celu tatwiejszego zarzgdzania. Jest to opcja przeznaczona do wiekszych
obiektéw, w ktorych wiele pokoi jest identycznych pod wzgledem ceny czy wyposazenia.

Komentarz. Jesli w Panstwa obiekcie kazdy pokdj jest inny, a chcg Panstwo
zsynchronizowac obiekt z portalem, nalezy dla kazdego pokoju stworzy¢ grupe pokoi (co
bedzie odpowiadato 1 grupa=1 pokdj).

Uwaga! Synchronizacja z portalami i channel managerami jest moZliwa tylko jesli stworzone
sg grupy pokoi, nie ma mozliwoSci synchronizacji pokoi pojedynczych.

Aby stworzy¢ grupe pokoi nalezy postepowaé zgodnie z ponizszg instrukcjag.

1. Wchodzimy w Wykaz Pokoi, a nastepnie w pasku Widok zaznaczamy opcje ,Grupy pokoi”.
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2. Klikamy na ,Dodaj nowa grupe™.

3. Uzupetniamy nazwe grupy, np. ,Pokdéj 2-osobowy”, ,Pokoj z tazienkg” lub ,L6zko w pokoju
5-osobowym”.
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Zaktadka Podstawowe

Typ grupy Do wyboru pokdj, apartament Lozko hostelowe

Maksymalna liczba t6zek pojedynczych, podwéjnych,

Liczba tozek a takze dostawek

t6zka pojedyncze: 1

. Odznaczone
Stata liczba Zaznaczone (grupa dotyczy réznych pokoi, Zaznaczone
t6zek w grupie (liczba t6zek nie zmienia sie) wiec liczba t6zek moze sie (1 t6zko)
zmieniac)

Mozna doda¢ w przypadku, gdy wszystkie pokoje/tézka w danej grupie posiadajg

Opis taki sam opis
Cen Stata cena za pokdj lub za osobe Stala cena za l67ko
y (opis ponizej)
Zaktadka Wyposazenie
“E)Oii[:;:rl‘?e Wyposazenie pokoi mozemy tworzy¢ w tym samym module,
yzokoju klikajagc w menu na ,Wyposazenie pokoi” i dodajgc nowe przedmioty.

Zaktadka Zaawansowane

Nie uwzglednianie grupy na kalendarzu i przy rezerwacjach on-line
Zaawansowane czy tez w statystykach.
Przydzielanie danej grupie status ,Apartamentu” ‘ -

Po zapisaniu grupy i powtérnym jej otworzeniu pojawi sie nowa zaktadka, stuzgca do opiséw w innych
jezykach do systemu rezerwacji on-line na strone www
Tlumaczenia

Nalezy wpisa¢ symbol jezyka,
Jezyk np. EN (angielski), DE (niemiecki), FR (francuski), ES (hiszpanski), IT (wloski), RU
(rosyjski), CZ (czeski), UK (ukrainski)
Nazwa grupy Przettumaczona nazwa grupy na dany jezyk
Opis Opis grupy w danym jezyku

Ceny i domysiny sposoéb rozliczania pokoi
W tym miejscu mozna ustali¢ ceny, ktére bedg brane pod uwage w systemie rezerwacji on-
line (wersja 0.44), a takze w przypadku, gdy nie ustawiono planéw cenowych.

Uzupetniamy cene za pokoj w zaleznosci od rodzaju jego wynajmowania:

- Stata cena pokoju — nie zalezy od liczby oséb go wynajmujgcych. W biatym polu nalezy
podac cene za caty pokd.

- Stata cena za osobe — zalezy od liczby osd6b go wynajmujgcych. Nalezy uzupetnic¢
.Minimalng cene za pokdj”, a nastepnie dla poszczegdlnych grup wiekowych. Jesli nie
przewidujemy wynajecia pokoju dla mniejszej liczby oséb niz zaplanowano nalezy poming¢
pole minimalnej ceny i uzupetnic tylko dla grup wiekowych.

~Ceny i domySiny sposdb roziiczeri pokoi Komentarz. ,Minimalna cena za
" Stala cena pokoju - nie zalezy od liczby oséb go wynajmujacych pokéj” SumUje SI@ V4 Cenami d/a
(¢ Stala cena za osobe - zalezy od liczby 0s6b wynajmujgcych pokdj pOSZCZGgO’/ﬂyCh gI’Up
Oeousia cHL wiekowych. Jest to opcja, ktora
Emeryci 20.00 Deieci do 15 10.00 Dreci3 [ 000 umozliwia wynajecie pokoju dla
Stala cena za pokdj 30.00= mniejszej iloSci 0SoOb niz
przewidziano, jednak za
wiekszg kwote.



>~ KWHOTEL

Przykiad. Pokdj 2-osobowy

Stata cena za pokdj = 30 zt

Cena za osobe dorostg = 40 zt

Przy wynajeciu pokoju dla 1 osoby, cena: 30+40=70 zt
Przy wynajeciu pokoju dla 2 0séb, cena: 30+40+40=110 zt

2. PRZYDZIELENIE POKOI DO GRUP

1. Przechodzimy w Widoku na zaktadke Pokoje.
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2. Klikamy na ,Dodaj nowy pokd;”.
3. Uzupetniamy symbol pokoju (nadawany automatycznie, ale mozna go modyfikowac).

Uwaga 1!

Pokoje sortowane sg wedtug kolejnych znakéw swoich symboli, dlatego program
automatycznie postawi pokoj 11 przed pokojem 2. Aby pokoje byty posortowane w
odpowiedniej kolejnoSci nalezy:

- przed numerem pokojow jednocyfrowych dodac ,0” lub spacje — w przypadku, gdy liczba
pokoi nie przekracza 99 (np. 02 i 11),

- przed numerem pokojow jednocyfrowych dodac ,,00” lub dwie spacje, a przed numerami
pokojow dwucyfrowych dodac ,0” lub spacje — w przypadku, gdy liczba pokoi przekracza 100
(np. 002 011).

Uwaga 2 - HOSTELE!

Jesli na przyktad pokdj o numerze 01 ma 3 t6zka, symbole dodawanych tézek powinny by¢
nastepujgce:

01 - 1 (odpowiada pierwszemu t6zku w pokoju nr 01),

01 - 2 (odpowiada drugiemu té6zku w pokoju nr 01),

01 - 3 (odpowiada trzeciemu t6zku w pokoju nr 01).

4. Uzupetniamy pietro.
5. Wybieramy grupe pokoi i program automatycznie blokuje uzupetnianie cen.

6. W zaktadce ,Wyposazenie” mozna doda¢ dodatkowe wyposazenie, ktore jest przydzielone
tylko do danego pokoju, a nie grupy.

7. W zaktadce ,Zaawansowane” istnieje mozliwos¢ zaznaczenie wyjsciowego statusu
czystosci pokoju, a takze przydzielenie pokoju do danego obiektu (w przypadku wielu
obiektow w jednym programie).
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3. TWORZENIE PLANOW CENOWYCH DLA GRUP POKOI

Plany cenowe stuzg do zarzgdzania cenami pokoi znajdujgcych sie w grupach pokoi.
Komentarz. W przypadku, gdy obiekt noclegowy nie jest podtgczony do portali lub innych
partneréw, moze (ale nie musi) korzystac tylko z jednego planu cenowego, np.Standard. W
kazdym planie cenowym istnieje mozliwo$c¢ zmiany cen w poszczeqolnych dniach.
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Synchronizacja planéw cenowych z portalami rezerwacii online & ¢

Aby stworzy¢ plan cenowy dla danej grupy pokoi nalezy:

1. Klikng¢ na modut ,,Plany cenowe”, a nastepnie ,Dodaj nowy plan cenowy”.
Komentarz. Jesli zaawansowane opcje nie sg wyswietlane, nalezy klikng¢ na ,Konfiguracja
zaawansowana’.

2. Uzupetniamy:

- nazwe planu

np. Standard, Dni powszednie, Weekend, Wakacje, Boze Narodzenie, Booking.com itp.,
- bezptatne anulowanie — dotyczy synchronizacji z Booking.com,

- ,Zablokuj mozliwos$¢” wyswietlania planu w systemie rezerwaciji on-line firmy KajWware,
- czy plan jest aktywny,

- kolor obwaodki na grafiku rezerwacji,

- stawka VAT,

- dni tygodnia obowigzywania planu,

- positki zawarte w cenie planu,

- ceny — dziedziczenie planéw cenowych — opis funkcjonowania ponizej,

- bazowy plan cenowy — dziedziczenie planéw cenowych — opis funkcjonowania ponizej,
- obostrzenia (pobyt minimalny, maksymalny oraz zamkniecie grupy pokoi w danym okresie).

Plan cenowy

Q) Konfiquracia s 23
Nazwa Bezplaina anulacja (Drii) o Zablokui modliwosé [] Aktywny ][] [@] var d 2 o
Tydzieri Positki
Poniedzialek Wrorek Sroda Czwartek Sniadanie [] Obiad
Piatek Sobota Niedziela [ Obiadokolacia [ Kolacia
Cena Obostrzenia
Bazowy plan [Select base rate pl v] lWybierL zadanie vI lWybleﬂ rodz: v‘ 1= Zastosuj Wigez [ 03 02| Zamknigty []

3. Dodajemy okres obowigzywania (okres obowigzywania planu lub okres synchronizacji z
portalem) i klikamy ,Dodaj”. Aby zmieni¢ okres, nalezy klikng¢ na niego na liscie, zmienié
daty lub nazwe i klikng¢ ,Zastosuj”.

Uwaga! W przypadku portalu Booking.com okres synchronizacji musi wynosic¢ ponad rok, w
innym wypadku klient nie bedzie miat mozliwosci rezerwacji, w okresie nieobjetym
synchronizacjg.
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4. Przechodzimy do ,Ceny”. (3) Cev |
Komentarz. W kazdym gtownym okresie (ustalonym w poprzednim punkcie)
mozna dodac podokresy z roznymi cenami. gr Dodaj

? Edytui

Grupa pokoi 5. W lewej czesci okna wybieramy grupe pokoi, dla ktorej bedziemy
uzupetniac ceny.

Pk Foscbowy Uwaga dla synchronizacji z channel managerami i Booking.com!
:t:::::’“m Ceny nalezy ustali¢ dla kazdej grupy pokoi. Nawet jesli grupa nie ma
Pl 3os. danego planu cenowego (dany plan jej nie dotyczy), nalezy zablokowac
Poke) 3osobowy Jej dostepnoS¢ w tym planie. Jesli nie zostanie ona zablokowana, to

Pokéj 4-0s.

Pty 5on wySwietli sie na stronie portalu z ceng zerowa.
Pokdj 6-0s.
Pokdj 8-0s.

6. Ceny

- zaznaczy¢ podokres i klikng¢ - klikng¢ klawisz ,Dodaj”
klawisz ,,Uzupetnij ceny, - uzupetni¢ daty oraz ceny w jednym z podokreséw.
dostepnos$¢...” lub dwukrotnie
klikng¢ na podokres, Komentarz. Jesli nowy podokres bedzie wypadat w
- zmieni¢ ceny. Srodku pierwszego, program podzieli automatycznie na
wiele podokresow.
Przyktad.
Okres 1: od 01/01/2016 do 31/12/2016
Okres 2: od 01/05/2015 do 03/05/2016
Program automatycznie podzieli na okresy:
Od 01/01/2016 do 30/04/2016
Od 01/05/2016 do 03/05/2016
Od 04/05/2016 do 31/12/2016
Aby dynamicznie zarzadza¢ cenami (dla kazdego dnia inna cena), nalezy przejs¢ do
zakfadki ,Cena za dzien”

Uzupetnianie okreséw cen Przyktad. Pokéj 2-osobowy

- cene bazowg pokoju, Bazowa cena za pokdj = 30 zt

- ceny w zaleznosci od 4 grup wiekowych, Cena za osobe dorostg = 30 zt

- restrykcje (pobyt minimalny i maksymalny, Przy wynajeciu pokoju dla 1 osoby,
zamkniecie grupy pokoi), cena: 30+30=60 zt

- wysytanie obtozenia do systemow rezerwacyjnych. Przy wynajeciu pokoju dla 2 osob,
cena: 30+30+30=90 zt
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Uwaga! Istnieje mozliwos¢ nie synchronizowania danej grupy w okreslonym planie cenowym
z portalami i systemami rezerwacji on-line. Wystarczy zaznaczy¢ ,Nie synchronizuj tej

grupy’.
Komentarz. Kazdy z podokresoéw mozna zamkng¢ (klikajgc na klawisz ,,Zamknij”).
Jesli chcemy skopiowac ceny z innej grupy pokoi nalezy klikng¢ na ,Importuj ceny’.

Jesli przy tworzeniu nowej rezerwacji automatycznie ma sie wybierac¢ pakiet cenowy, nalezy
na niego klikng¢ i nacisng¢ ,,Ustaw jako domyslne Paklet podswietli sie na zielono.
9 D

& Synchronizuj ustawienia

« Ustaw jako domysine

Plany cenowe ?Eﬂﬂulziznaf‘nn plan cenos

X Usuri zaznaczony plan cenowy

Synchronizacja planéw cenowych z portalami rezerwacji online & Odéwie;

Nazwa

Standard

Standard z obiadem

Standard z kolacjg

4. DZIEDZICZENIE PLANOW CENOWYCH

Istnieje mozliwo$¢ dziedziczenia planéw cenowych, tzn. gdy plany sg ze sobg potgczone,
jakakolwiek zmiana cen czy okresu w planie gtbwnym, spowoduje zmiange w planach
dziedziczonych.

Plany dziedziczone pobierajg informacje z planu gtéwnego i mozemy dodac/odjg¢ kwote lub
procent.

Przyktad
Planem gtéwnym jest plan ,Standard”. Mozemy dodaé¢ plan dziedziczony ,Standard z
obiadem”, czyli do ceny planu gtéwnego dodajemy 15 zt za obiad.
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85 Plan cenowy — O X
Plan cenowy O rom = §
- . } r X ) .. ~ 1QUIracia synchronizaci
B Standard z obiadem B Zablokui moziwos¢ [ Adywny £ ‘:I IE VAT Iﬂl ‘:} Korfiquracja zaawansowana ()
Tydzier Positki
[ Poniedziatek [ Worek M $roda M Cawartek [ $niadanie [ Obiad
Pigtek Sobota [ Niedziela [] Obiadokolacia [ Kolacia
Cena Obostrzenia
Bazowyplan  [Standard | [Dodai v | [Kwota v|[ 5[] | Pobler | [ Z5sios) Wigez []  Min.pobyf| 0[3]  Maks. pobyt Zamkniety []
Okresy
Nazwa 0d Do ® Cem
01.01.2015 31.122018 gk Dodaj
& Eovui
X Usui

V| K ]

Do kazdej z cen w planie gtbwnym zostanie doliczona kwota za obiad.

5. SYNCHRONIZACJA Z SYSTEMAMI | PORTALAMI REZERWACJI ON-LINE

Aby wysytaé ceny i dostepnoé$¢ do systemow i portali rezerwacji on-line KWHotel musi by¢
poprawnie skonfigurowany.

Uwaga! Jesli w danym okresie lub podokresie bedzie cena ,0”, oprogramowanie KWHotel
wysle jg do systemu rezerwacji on-line. Dlatego tak wazne jest, aby przed synchronizacjg
sprawdzi¢ poprawnoS¢ cen, a takze zamkngC okresy, ktore majg sie nie pojawiaC u
partnerow.

Ponadto jesli termin synchronizacji minie, tzn. zsynchronizowany jest okres 01/01/2016 do
31/12/2016, to klient rezerwujgc na rok 2017 otfrzyma ceny, ktére byty wprowadzone na ten
okres bezposrednio u partnera (np.Booking.com) przed synchronizacjg. Dlatego wazne jest,
aby synchronizowac systemy na dtugi okres do przodu.

Jesli termin synchronizacji minie to pokoje nie znikajg, dalej sg wystawione u partnera, ale z
ceng, ktora byta bezposrednio zapisana u partnera przed synchronizacjg. Wazne jest, aby
pilnowac daty synchronizacji.



