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Modut Statystyk przedstawia:

1. Graficznie rezerwacje, z uwzglednieniem:

e podziatu na caty wybrany okres, poszczegoélne pokoje, dni lub miesigce,
» obtozenia z uwzglednieniem liczby t6zek lub statusu pokoju.
.»l ) Statystyki Okres obliczer - liczba noclegéw 31
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Graficzne rezerwacii  Pokoje  Finanse rezerwacji  Posilki  Mini rejestr sprzedazy  Raporty zmianowe
Podzial

Oblozenie Obliczenia w
@ Caly wybrany okres O Dni @ Zuwzglednieniem liczby 162ek w pokojach (bez dostawek) @ Procentach [%]
(O Poszczegéine pokoje O Miesiace (O Rezerwacji w pokojach (pokdj zajety / wolny) (O Sztukach [sz]
Obtozenie = 0,91%
B Zajete &= Wolne C—1 Rezerwacje &= Klientnie przyjechat

2. Zajetos¢ ze wzgledu na poszczegdlne pokoje wraz z datg, ceng i dtugoscig pobytu.

3. Finanse rezerwacji z mozliwoscig eksportu danych do pliku .csv (Excel).
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Graficzne rezerwacji  Pokoje Finanse rezerwacji Posilki  Mini rejestr sprzedazy  Raporty zmianowe

W wybranym okresie czasu hotel odwiedzilo Srednia W sumie pobrano optat
’ . Uwaga
Doroslych 4 Eksport do plicu .CSV (Excel Liczba gosci w hotelu na dobe 15.32 Migjscowych 0.00 dia niepeinych wpiat za
Dzieci 0  Minitabela do GUS Kwota wplat na dobe za noclegi i positki 39538 Zanoclegi 12256.67  iranz wperwezsi
koiejnede rozi
Nierozliczone -1357.89 wf” e
Liczba
P # i i1 .91
Mosiwych noclsnéw —liczba dri * liczha I62ek (bez dostawek) 1984 | omstslodozplayzreemag 124759
Zsjetych noclegéw (dorosli) = liczba oséb dorostych * noclegéw 469 Ubstkawnic |- Wszyacy - s
Zajetych noclegéw (inni) = liczba do 3 *liczba noclegéw 6 4-7 0 816 0 Kalendarzows liczba dni pobytu w hotelu
Eksport do pliku CSV (Excel) (Liczba dni kalendarzowych = liczba noclegéw + 1)
Uwaga o
Dane osobowe Jei czets rezerwacy wykrsoza poza wybrany okres, j& koszty Oséb dorostych 18
Rezenvacie | ¢ 5 dzislone proporcjonainie do liczby dni rezerwacj do 3 0
Rezerwacie, ceny, dane osobowe 47 0
[] merosote 816 0

4. Raport positkow.
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5. Mini rejestr sprzedazy z podziatem na rodzaj wystawionych dokumentow.
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Pelenwykaz raportow rejestru sprzedazy mozna znalezc w gléwnym menu 'Raporty’
Mini rejestr sprzedazy w wybranym okresie czasu
Wykaz wszystkich dokumentdw

Dokument Netto VAT Brtto
Paragon 181483 145,17 1960,00
m 2937.78 2677 316451
Faklura zaliczkowa | 9259 7.41 100,00
Korekta faktury | -2.98 298 0.00

Szczegdlowy wykaz wybranego dokumentu
Faktury Rachunki Proformy Eksport do pliku CSV (Excel)

Numer Data Stawka Netto VAT Bntto IsFma NIP Nazwisko A
20160108 8.00 555,56 | 44,44 | 600,00 40090893900 | Halina Migalska

g
FS1/1/2016 | 2016-01-08 0,00 100,00| 0,0010000| [ |671109334455 | Anna Nowak
FS 2/1/2016 | 2016-01-11 8.00 9259 74110000 [ 671109334455 Anna Nowak
FS4/1/2016 | 201601-11 8.00 55556 |44.44 |600.00| [ 671109334455 |Anna Nowak
FS$5/1/2016 | 2016-01-11 8.00 166,67 13,33 180,00 [ 671109334455 | Anna Nowak
FS6/1/2016 |2016-01-11 8.00 166,67(13,33|180,00| [ |671109334455 | Anna Nowak
FS§7/1/2016 | 2016-01-12 8.00 370372963 |40000| [ 40090899900 |Halina Migalska .

6. Raporty zmianowe.

Komentarz. W celu wigczenia raportu zmianowego nalezy w menu Narzedzia -> Konfiguracja
->Faktury zaznaczy¢ 3 opcje: ,Auto wystawianie KP i KW do paragonow’, ,Auto wystawianie
KP i KW do faktur” oraz ,Kontrola kasy po przelogowaniu uzytkownika”.

RAPORTY

Aktualnie dostepne raporty

Raport na dany dzien z informacjg o przyjezdzie, wyjezdzie,
Raporty sprzatania 1 dniu pobytu, a takze statusie czystosci dla wszystkich
pokoi.

Skrécony raport dobowy z podsumowaniem przyjazdow,
wyjazdow, pokoi zajetych oraz nieposprzgtanych.

Informacja na temat zajetych pokoi wraz z positkami i ich
godzinami, a takze komentarzami.

Raport podsumowujgcy wybrany okres czasu (z mozliwoscig
uwzglednienia  godzin)  przedstawiajgcy =~ dokumenty
ksiegowe wraz z wartoscig sprzedazy brutto, netto i 3
stawkami Vat

(stawki ustawiane w Narzedzia — Edytor staftych
stownikowych — Stawki VAT — pierwsze trzy wiersze).
Rejestr sprzedazy Raport z wybranego okresu czasu przedstawiajgcy
anulowanej dokument, klienta oraz wartos$¢ netto, brutto i VAT.
Podsumowanie dokumentow

Daty i numery dokumentow wraz z informacjami rezerwacji
(numer, okres pobytu) oraz cenami netto, brutto i do

Raport sprzatania 2

Raport dobowy-osobowy

Rejestr sprzedazy VAT 1

Rejestr zaliczek

rozliczenia.
Lista dokumentéw z numerem rezerwaciji, datg wystawienia,
Rozliczone zaliczki numerem dokumentu, kontrahentem, nazwg asortymentu

oraz ceng netto i brutto.
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Zestawienie dokumentow
wg form ptatnosci

Zestawienie dokumentow
wg wybranej formy
ptatnosci

Sprzedaz sumaryczna wg
personelu i wybranej formy
ptatnosci

Sprzedaz sumaryczna
nazwy asortymentu
Standardowy raport
kasowy

Standardowy miesieczny
raport kasowy

Rejestr kasowy 1

Rejestr kasowy 2

Raport kasowy na
podstawie wystawionych
faktur i paragonéw
Raport kasowy na
podstawie rezerwacji z
danego okresu

GUS 1

GUS 2

Towary i ustugi przypisane
do rezerwacji — raport
zbiorczy

Towary i ustugi przypisane
do rezerwacji — raport
szczegotowy

Zrédto rezerwacji

Spis rezerwacji usunietych

Rezerwacje nierozliczone
prawidiowo

Optaty miejscowe

Rezerwacje — wlasny
raport

Lista dokumentow z podziatem na faktury, faktury
zaliczkowe, rachunki, rachunki zaliczkowe, paragony,
korekty zakohczona podsumowaniem.
Lista dokumentéw z podziatem na faktury, faktury
zaliczkowe, rachunki, rachunki zaliczkowe, paragony,
korekty z uwzglednieniem kontrahenta.

Raport z podziatem na poszczegolne formy ptatnosci,
rodzaje dokumentow i uzytkownikow

Lista z podziatem dokumentéw wraz z iloscig, wartoscig
netto i brutto.

Lista wptat i wyptat na danej zmianie z informacjami o
numerach dokumentéw, tytutach operaciji i kontrahentach.
Lista wptat i wyptat w wybranym miesigcu z informacjami o
numerach dokumentdw, tytutach operacji i kontrahentach
oraz rozchodzie i przychodzie.

Zestawienie dokumentow kasowych i bankowych z danego
okresu czasu z uwzglednieniem godzin.

Lista dokumentow wraz z numerami, typem, kontrahentem,
tytutem operaciji i informacjg o przychodach i rozchodach.
Lista dokumentéw wraz z datg utworzenia i wystawienia,
kontrahentem, nr dokumentu, asortymentem i ptatno$ciami
wg form ptatnosci.

Lista dokumentéw wraz z datg utworzenia i wystawienia,
kontrahentem, nr dokumentu, asortymentem i ptatnosciami
wg form ptatnosci.

Raport KT-1 z mozliwoscig automatycznego uzupetnienia
informacji o urzedzie.

Sprawozdanie statystyczne z informacjg na temat liczby
klientow z danego panstwa i dtugosci ich pobytu.

Podsumowanie listy asortymentu z podziatem na rezerwacje
pojedyncze i grupowe.

Podsumowanie listy asortymentu z podziatem na rezerwacje
pojedyncze i grupowe z uwzglednieniem ilosci i cen .

Lista zrodet rezerwaciji z podziatem na rezerwacje grupowe i
pojedyncze z uwzglednionymi dokumentami oraz liczbg
noclegow i informacjg o zarobkach.

Lista rezerwaciji z podziatem na rezerwacje i grupowe.

Liste mozna usung¢ w menu Narzedzia — Konfiguracja —
Pozostate — Strona 1 — klawisz Wyczys¢ spis rezerwacji
usunietych

Lista rezerwacji wraz z informacjg o nieprawidtowej kwocie
rozliczenia.

Zestawienie optat miejscowych z wybranego okresu czasu z
informacjg o kliencie i jego rezerwacji oraz zaptaconej
kwaocie.

Mozliwos¢ stworzenia wilasnego raportu uwzgledniajgcego
parametry: data utworzenia i uzytkownik, id rezerwacji i nr
rezerwacji on-line, data rozpoczecia i konca rezerwaciji,
liczba oséb wraz z przedziatami wiekowymi, imie i nazwisko
klienta, telefon, symbol pokoju, grupa do ktérej nalezy pokdj,
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Statystyki cen i obtozenia

Raport positkéw i ustug

Raport konca dnia

Raport sprzedazy

Raport podsumowujacy
wybrany okres

Raport sprzatania

Raport sprzatania —
przyjazdy i wyjazdy

Zmiany rezerwacji

Rejestr sprzedazy VAT 2

cena domysina, wpfaty i zaliczki wraz z terminem wpfaty
zaliczki, optata miejscowa, liczba kluczy. W raporcie
znajduje sie rowniez zaawansowany filtr.

Wykaz wszystkich pokoi wraz z wptatami w poszczegdlnych
dniach oraz zaawansowanym podsumowaniem.

Raport przedstawia informacje na temat klienta, terminu
rezerwacji wraz z liczbg oséb, a takze positkow.
Zaawansowany raport uwzgledniajgcy: liste rezerwacji ze
szczegbdtowymi informacjami, statystyki obtozenia obiektu
(pokoi i t6zek), positki oraz ptatnosci.

Zaawansowany raport pozwalajgcy na  wyswietlenie
informacji dla pokoju, rodzaju dokumentu, formy ptatnosci i
wielu innych. Prezentowane informacje dotyczg klientow,
pobytu oraz dokumentow.

Zaawansowany raport uwzgledniajgcy: liste rezerwacji ze
szczegotowymi informacjami, statystyki obtozenia obiektu
(pokoi i t6zek), positki oraz ptatnosci.

Raport przedstawia date i godzine sprzgtania, apartament,
date przyjazdu goscia wraz z liczbg oséb i dtugoscig pobytu
oraz uwag.

Raport wykorzystuje informacje z dwdch pdét wilasnych
dodanych do okna rezerwacji: ,ArrivalTime” (godzina
przyjazdu klienta oraz ,HousekeepingRemarks” (uwagi do
sprzatania).

Przedstawione informacje dotyczg daty sprzatania danego
apartamentu/pokoju, daty i godziny przyjazdu klienta wraz z
iloscig osob i diugoscig pobytu, a takze uwag do sprzatania.
Lista zmian wprowadzonych do rezerwacji w wybranym
okresie czasu.

Raport podsumowujgcy wybrany okres czasu (z mozliwoscig
uwzglednienia  godzin) przedstawiajgcy =~ dokumenty
ksiegowe wraz z wartoscig sprzedazy brutto, netto i 3
stawkami VAT

(stawki ustawiane w Narzedzia — Edytor statych
stownikowych — Stawki VAT — pierwsze trzy wiersze).
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AUTOMATYCZNE WYSYLANIE RAPORTOW

Automatyczne wysytanie raportéw na podany adres e-mail mozna skonfigurowaé w menu
Narzedzia — Konfiguracja — E-mail.

Aby automatycznie wysyta¢ raporty nalezy ustawi¢ konto e-mail w oprogramowaniu
KWHotel. W tym celu nalezy:

1. W zaktadce ,Strona 1” uzupetni¢ dane poczty (Uwaga! Bez uzupetnienia danych, raporty
nie bedg automatycznie wysytane!)

2. Wybrac¢ jedng z opcji wysytania:
- wysylanie z domyslnego programu pocztowego systemu Windows (np. Outlook) —
opcja ta pozwala na wysytanie maili tylko w formacie .txt,
Komentarz. W tej opcji nie jest konieczne uzupetnianie danych. Klikajgc na ,Test”
mozna sprawdzi¢ czy otworzy sie okno domys$inego programu pocztowego. Jesli sie
nie otworzy oznacza to, ze na komputerze nie ma domysinego programu pocztowego
systemu Windows, ktéry moze wspotpracowac z programem KWHotel.
- wysylanie z programu Mozilla Thunderbird — rozwigzanie pozwala na wysytanie
maili w html i txt — zalecane,
Komentarz. Jest to zalecana opcja, ktéra rowniez nie wymaga uzupetniania danych.
Klikajgc na ,Test” mozna sprawdzi¢ czy otworzy sie okno Thunderbird. Jesli sie nie
otworzy nalezy upewnic sie, Zze Thunderbird jest oprawnie zainstalowany.
- wysytanie z programu (np. Gmail, Onet, Interia itp.)
Komentarz. Nalezy wprowadzi¢ wszystkie parametry poczty i klikng¢ ,Test”, co
pozwoli na ich weryfikacje.

3. Przejs$¢ do zaktadki ,Strona 3”.
4. Na liscie po lewej stronie wybra¢ raport, ktéry ma zosta¢ automatycznie wystany.
5. W prawej czesci okna wybrac¢ rodzaj raportu — czestotliwos¢ wysytki raportu:

- codziennie — raport wysytany raz na X dni,

- tygodniowy — raport wysytany raz na X tygodni,

- miesieczny — raport wysytany raz na X miesiecy.

6. Ustawi¢ date i godzine rozpoczecia wysylki (date i godzine otrzymania pierwszego
raportu).

7. Wybra¢ czestotliwos¢ wysytania w dniach, tygodniach lub miesigcach (w zaleznosci od
wyboru rodzaju z punktu 5).

8. Wybra¢ zakres raportu (zakres informacji, ktérego raport bedzie dotyczyt).
9. Uzupetni¢ adresy e-mail na ktére ma zosta¢ wystany raport (oddzielajac je ,;”),
10. Klikng¢ ,Dodaj” (raport przeskoczy do okna ponizej),

11. klikng¢ ,Zapisz”.
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Przyktad 1

Rodzaj raportu: codzienny
Czestotliwosé: 2 [dni]
Zakres: ostatni miesigc

RAPORT WYSYLANY RAZ NA DWA DNI Z OSTATNIEGO MIESIACA (liczonego od daty
poczatkowe))

Przyktad 2

Rodzaj raportu: tygodniowy

Czestotliwosé: 2 [tygodnie]

Zakres: ostatni tydzien

RAPORT WYSYLANY RAZ NA DWA TYGODNIE Z OSTATNIEGO TYGODNIA (liczonego
od daty poczgtkowej)

W celu modyfikacji wytycznych wysyiki danego raportu nalezy:

1. wybra¢ go na liscie w dolnej czesci okna (zaznaczy¢, a jego dane pojawig sie w gornej
czesci okna),

2. poprawi¢ dane lub dodaé/usungé¢ e-mail,

3. klikng¢ ,Zapisz” lub ,Usun”, w celu catkowitego usuniecia autowysyiki.

Konfiguradja X
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